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安徽宇锋提供系列化的服务以满足客户需求。电话技术支持服务旨在第一时间快速正确的处理合作伙伴的问题，提供正常工作时间和

正常工作时间之外的加时远程电话技术支持。

服务概述

以下(“服务说明”)详细阐述了安徽宇锋电话技术支持服务所包含的远程服务内容。通过该支持服务计划，您可在本服务说明规定的时

间段之内通过电话获得 EFORK技术支持服务。呼叫安徽宇锋报价单订单及其他媒体所标明的技术支持号码，获得技术支持服务。

以上技术支持号码服务面向中国大陆地区，港澳台及其他地区服务参见其他区域服务说明。 增强型电话技术支持服务提供：宇锋远程

电话技术支持

国家和地区

电话技术支持时间

中国大陆及港澳台区域

周一至周五早 8：30-下午 6：00

周六早 9：00-下午 17：00

其他地区 参见安徽宇锋其他区域服务说明

客户职责

如 EFORK产品出现任何故障， 客户应呼叫宇锋报价单、订单及其他媒体标明的免费技术支持号码，联系安徽宇锋技术支持部门。

A、呼叫宇锋之前， 客户应准备妥当下列信息：

1）客户与宇锋签订的合同编号

2）产品故障点视频或图片

3）产品的车辆铭牌及电量小时计使用时间

4）用户应身处设备所在位置，并遵循安徽宇锋技术人员的指导

B、与安徽宇锋进行电话交流时，客户应准备妥当下列信息：

1）故障的详细说明

2）在条件允许的情况下，准备故障的文档说明及设备故障图片其它重要信息。

机密性或专有权利主张：客户允诺，任何提供或发送至安徽宇锋(通过电话、邮件或其它方式)的信息或数据非客户机密或专有。 本服

务说明服从客户与安徽宇锋签署的更高级别协议的条款、条件，并作为其补充。在此类协议不存在的情况下，本文将受宇锋标准的销

售、服务和技术支持条款和条件的限制并作为其补充，后者可致函索取或访问 www.ah-ef.com 获得。在本文与此类条款或条件相抵触

时，应以本文为准。安徽宇锋有权对本文及其描述的产品和服务随时进行增补或修改，恕不另行通知。

◆ 在线技术支持

安徽宇锋所面向的所有客户在服务期限内均可享受Web 支持和宇锋技术支持服务。如果产品发生故障， 客户可以直接通过互联网登

录安徽宇锋网站服务专区，搜索查询专项产品服务或通知宇锋为客户上门提供技术人员和所需部件。上门支持服务将在客户提出服务

请求的国家和地区内提供，且限于有能力提供客户所购产品和部件的国家和地区。

具体服务年限请见报价单，该期限过后的在线支持服务需要根据安徽宇锋服务条款确定，如需另行付费，我司将在第一时间通知客户。

尽管存在服务年限的规定，易损件、电池和其他等宇锋耗材和附件按照特定的支持服务进行。

服务说明

安徽宇锋在其技术支持网站(www.ah-ef.com) 上提供包含电子邮件支持在内的综合性免费在线支持。大多数支持问题都可通过宇锋的在

线问题诊断平台和信息资源得到解答，

例如：

1）与安徽宇锋技术人员一样，访问宇锋的知识管理系统，查询问题诊断方法、故障诊断信息和常见问题（FAQ）等大量参考资料。

2）通过键入客户编号获取有关您的企业交易信息及购买产品的维护保养信息。

3）获取设备保养及维护知识，注册获取知识更新通知。

4）在线观看产品使用、维护、保养及维修视频。

5）加入讨论组，与其他客户和我司专业技术人员交流。

◆ 上门服务技术支持
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上门服务为客户的宇锋的产品提供在购买地区以外的服务与支持。安徽宇锋提供的该服务仅限于在中国大陆地区。当客户在其所在国

家或地区之外遇到问题时， 可在支持其产品的任何国家或地区要求获得全球服务。服务细则和部件供货情况在不同国家或地区会有所

不同。客户应明确，受产品所在地距离和交通状况影响，各地提供的上门服务反应速度会有所不同。

客户可通过三种途径获取技术支持：

1） 客户可呼叫其当前所在地区的呼叫中心。

2） 客户可呼叫报价单上的客户服务代表或技术支持代表。

3）如果需要维修， 安徽宇锋技术人员将通过客户所在地的我司呼叫中心安排服务。宇锋不排除上门服务可能由安徽宇锋服务合作伙

伴提供。

仓储搬运设备如何选型

一、全电动搬运车

承载能力 1.0-3吨，作业通道宽度一般为 2.3-2.8米，货叉提升高度一般在 210mm，主要用于仓库内的水平搬运及货物装卸。分步行

式、站驾式和坐驾式三种，可根据效率选择。

二、全电动堆垛机、堆高车

电动托盘堆垛车分全电动托盘堆垛车和半电动托盘堆垛车两种，顾名思义，前者为行驶、升降都为电动控制，比较省力。后者则需要

人工手拉动或推着叉车行走，升降则是电动的。承载能力 1-2.5吨，作业通道宽度一般为 2.3-2.8米，在结构上比电动搬运车多了门架，

货叉最大提升高度一半在 4.8米以内，主要用于仓库的货物堆垛和装卸。

三、前移式叉车

承载能力 1-2吨，门架可以整体前移和缩回，缩回作业时通道宽度一般为 1-3.2米，提升高度最高可达 7.2米，常用于仓库内中等高

度的堆垛和取货。

四、电动拣选叉车

在某些工况下（如超市的配送中心），不需要整托盘出货，而是按照订单拣选多种品种的货物组成一个托盘，此环节称为拣选。按照

拣选货物的高度，电动拣选叉车可分为低位拣选叉车（2.5米内）和中高位拣选叉车（最高可达 10米）。承载能力 2.0～2.5吨（低位）、

1.0～1.2吨（中高位，带驾驶室提升）。

五、电动牵引车

牵引车采用电动机驱动，利用其牵引能力（3-25吨），后面拉动装载货物的平板车，常用于车间和车间之间的大批货物的运输，如火

车站、飞机场、或者汽车制造业仓库向装配线的运输等。

六、三支点叉车

三支点叉车是前面两个轮子是驱动轮，后面两个并排的聚氨酯轮子是支撑点作为转向轮，承载能力一般在 1-1.8吨，货叉起升高度最

大在 6米，作业通道宽度根据各个厂家的设计不同，最小可在 2.7米，一般在 3米以上。也有一种三支点叉车是后轮驱动，前轮转向

的，适合在楼层上和车厢内使用。

七、电动、电瓶叉车

以电动机为动力，蓄电池为能源，承载能力为 1-3吨，作业通道在 3.5-5米，由于没有污染、噪音小，广泛应用于室内操作和其他对

环境要求较高的工况，如医药、食品、冷库等行业，由于其充一次等最多只能用 5-8小时，因此一般多班制的都要配备多组电池。

八、直流与交流电车的区别

是用于实现机械能和交流电能相互转换的机械。由于交流电力系统的巨大发展，交流电机已成为最常用的电机。交流电机与直流电机

相比，由于没有换向器（见直流电机的换向），因此结构简单，制造方便，比较牢固，容易做成高转速、高电压、大电流、大容量的电

机。

1、电机终生免维护

采用交流驱动系统的电动叉车，整体性能显著提高，故障及元件更换率明显降低，可靠性大大增强;叉车单位时间的生产率更高，操

作及维护成本更低，将给用户带来非常显著的效益。因此，交流驱动系统一经推出，不仅得到了叉车生产企业的信赖，也越来越受到

用户的青睐，成为近年来电动叉车技术发展的趋势与方向。其优势主要体现在以下方面：运行与维护成本低交流电机终生免维护。交

流电机无需换向换向器（前进、后退换向），节省了部件。更为重要的是，交流电机无碳刷和换向器，不仅电机的体积更加轻便小巧，

运转速度提高了，而且彻底摆脱了定期检测和更换碳刷的麻烦。由此带来的最大好处是：叉车电机几乎终生不需要维护，极大地增强

了叉车的可靠性与稳定性；同时，在叉车设计时不用考虑预留电机维修空间，甚至可以将电机密封起来，使叉车结构设计更加紧凑。

2、再生制动
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减少磨损再生制动是一种非接触性制动，比传统的制动系统大大简化。不论驾驶者通过踩刹车踏板刹车，还是转换行驶方向刹车，电

动机均会处于发电机状态,其电磁转矩将成为制动性质的转矩。这意味着刹车片的磨损降至最低。而机械磨损大大下降，也就减少了叉

车维护费用，使运行成本更低。同时，交流电动机在行驶与制动上的效率都更高。刹车或换向时，会有再生能量产生。刹车越强烈，

再生的能量越多。交流驱动系统的蓄能装置则会在刹车或换向时自动启动，将能量回送给蓄电池，使电池工作时间延长，寿命也更长。

虽然某些直流驱动叉车上也有再生制动，但必须在强烈的刹车时才能启用，这也意味着再生的部分能量在刹车时转化成了热量。而几

乎在所有的情况下，交流电机均会产生能量再生，并且持续作用直至叉车完全静止，显然比直流电机的能量再生效率更高。

3、加速更快，提高效率

交流电机最高转速比直流电机提高很多，动力更强劲。而且，交流电机可以将获得的再生能量回馈给蓄电池，既延长了电池的使用时

间，又可以将这些能量用于提高叉车的整体性能。其结果是叉车在行驶中启动更快，加速/减速性能大大提高，缩短了达到最高速度的

时间与行走距离。研究表明，在大多数的实际使用中，叉车自启动至停止的一次搬运作业距离很少长于 20m。而交流电机优秀的加速

性能使得在如此短的距离内实现叉车全速运转成为可能，叉车的工作效率显著提高。


